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Formulář k popisu Projektu 

Název organizace: Arcidiecézní charita Praha 

Název projektu: 
Podporovaná komunikace (Poradna Magdala služby spadající do 
agendy sociálně právní ochrany dětí) 

Opatření, na jehož základě podáváte žádost:  

II. Rozvoj náhradní rodinné péče a podpora znevýhodněných rodina dětí 

Zaškrtněte konkrétní aktivity, které budete realizovat: 

I. Podpora rodin 

1. Podpora mateřských, rodinných a komunitních center 

☐podpůrné a svépomocné skupiny pod vedením 

odborného pracovníka 

☐edukační aktivity pro rodiče s dětmi 

☐posilování a zvyšování rodičovských a vztahových 

kompetencí 

☐rozvoj sociálních a komunikačních dovedností 

☐podpora aktivit dětí staršího školního věku 

☐podpora slaďování rodinného a pracovního života 

☐podpora aktivit mezigenerační soudržnosti 

☐prorodinné poradenství 

☐krátkodobá mediace 

2. Péče o duševní zdraví 

☐prevence rozvoje traumatu po zátěžové situaci 

☐zdravý vývoj dítěte 

☐předcházení rizikovému chování dětí 

3. Vzdělávací aktivity 

☐příprava na 

partnerství/rodičovství/manželství 

☐podpora a posilování rodičovských a 

vztahových kompetencí 

☐sladění pracovního a pracovního života 

☐prevence sociálního vyloučení na MD/RD 

☐předrozvodová a předrozchodová edukace 

☐podpora zdravého životního stylu 

☐digitální hygiena 

☐krátkodobé asistované hlídání dětí – 

doplňková aktivita ke vzdělávacím 

aktivitám 

II. Rozvoj náhradní rodinné péče a podpora znevýhodněných rodin a dětí 

1. Aktivity směřující k sanaci ohrožených dětí a rodin 

☒poradenství 

☒psychosociální aktivity včetně doprovázení ohrožených 

rodin 

☒edukace rodičů 

☐provádění rodiny procesem návratu dítěte z náhradní 

péče 

2. Terapeutická práce s rodinou 

☒rodinná terapie 

☒podporovaná komunikace a rodičovská dohoda 

☒socioterapeutická práce s rodičem/dítětem 

☒ 3. Asistované kontakty 

☐ 4. Podpora pobytových služeb (ZDVOP) 

5. Rozvoj náhradní rodinné péče 

☐systematická podpora osvojitelů a 

žadatelů o osvojení 

☐osvěta pěstounství 

III. Podpora dobrovolnictví 

☐ 1. Mentoringové dobrovolnictví v rodině 

☐ 2. Podpora dětí a mladých dospělých opouštějící zařízení ústavní výchovy a z pěstounské péče 

☐ 3. Dobrovolnictví seniorů 
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IV. Podpora neformálně pečujících osob 
1. Mentoringové dobrovolnictví v rodině 

☐Psychosociální podpora neformálně pečujících osob 

☐Edukace v oblasti neformálně pečujících osob 

V. Rozvoj sítě sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi prostřednictvím 

městských částí 

☐ 1. Podpora přímé práce s ohroženými rodinami 

Záměr projektu: 

Projekt představuje nabídku ověřených, stabilních, dlouhodobých, na 
sebe vzájemně navazujících ambulantních a terénních služeb v poradně 
zaměřené na práci s násilím (domácí násilí, obchod s lidmi, syndrom 
CAN, PAS). Do těchto služeb spadá poskytování služeb Asistované 
setkávání, Asistované předávání, Podporovaná komunikace, semináře  
a skupiny pro rodiče. Poradna se výrazně podílí na sociálně-právní 
ochraně dětí tím, že podporuje schopnost rodičů zabezpečovat práva 
dítěte ve výhradní spolupráci s oddělením sociálně-právní ochrany dětí 
(dále jen OSPOD) a soudy. Služby nespadají do sociálních služeb. 
Spadají do režimu Zákona č. 359/1999 Sb. o sociálně právní ochraně 
dětí a pod Pověření k sociálně právní ochraně dětí, na jehož základě 
služby vykonáváme. 

Cíl projektu: 

Cílem projektu je snížit násilí, zachovat a prohloubit vztah dětí a rodičů, 
zvýšení rodičovských kompetencí rodičů a naplňování práv a svobod 
dítěte.  
Cílem je v bezpečném prostředí poradny učit rodiče, jak přistupovat  
k dítěti a jak tuto novou zkušenost s dítětem přenést do domácího 
prostředí. Poradna pracuje s celým rodinným systémem neutrálním 
přístupem a podporujícím způsobem vůči oběma rodičům. Poradna 
Magdala využívá nejmodernější metody práce, například práci s filmem 
Zuřivec pro oběti, děti i pachatele domácího násilí. 
Cílem je poskytnout tyto služby nejméně 300 klientům, převážně (95 %) 
z Prahy, pro nedostatek služeb ve Středočeském kraji poskytujeme 
služby i na žádost OSPOD, která nás osloví jménem svých uživatelů. 

Obsah projektu/popis 

jednotlivých aktivit: 

 

Asistovaná setkávání (dále „ASS“) nezletilých dětí s rodičem, který je 
nemá ve své péči. Před ASS probíhají pro oba rodiče oddělené 
konzultace – přípravné fáze, učí se motivovat dítě na setkání s druhým 
rodičem a dítě je seznamováno s prostorem, kde bude služba probíhat. 
Z průběhu je vyhotoven zápis. Průběh asistovaných setkávání je 
zpravidla 2 hodiny, do nich spadají oddělené konzultace s rodiči před  
a po asistovaném setkání a 60 minut samotného ASS. U všech těchto 
aktivit jsou přítomni vždy dva pracovníci. Poté pracovníci vypracují zápis 
o proběhlé službě, který dají na následujícím ASS podepsat oběma 
rodičům. Zápis posílají pracovníci na příslušný soud či OSPOD. Na 
vyžádání OSPOD či soudu vyhotovuje poradna Souhrnnou zprávu  
o průběhu služeb. Na výkon ASS počítáme s 900 hodinami přímé práce 
a s 600 hodinami práce pro uživatele (do nich počítáme telefonické a e-
mailové komunikace s klienty, psaní zápisu, komunikace s OSPODy, 
soudy, vyjednávání zakázky, schůzky s OSPODy, soudy, účast u soudu, 
na případových konferencích, psaní souhrnných zpráv). Zpravidla jedné 
rodině poskytujeme 5 ASS, po 5 ASS službu vyhodnocujeme a s OSPOD 
dále plánujeme spolupráci. Vykonává speciální pedagog, psycholog  
a sociální pracovníci. 
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Asistovaná předávání (dále „ASP“) pro rodiče, kteří si nedokáží dítě 
předat nekonfliktním způsobem. Tato služba je hlavně edukativní, kdy 
rodiče učíme, jak si předat dítě a zároveň si předat pouze nezbytně nutné 
informace o dítěti. Asistovaných předání dítěte plánujeme 50 AS na rok 
2024. Na jedno asistované předání počítáme ve dvou pracovnících 
s maximálně 30 minutami na výkon ASP + 60 minutami na oddělené 
konzultace s rodiči, tzn. 150 hodin přímé práce. Zápis vyhotovujeme 
přímo s uživateli a počítáme s 50 hodinami pro uživatele (činnosti stejné 
jako u ASS). Zpravidla jedné rodině poskytujeme 5 ASP, po 5 ASP službu 
vyhodnocujeme a s OSPOD dále plánujeme spolupráci. Službu 
vykonává speciální pedagog, psycholog a sociální pracovníci. 
Podporovaná komunikace a rodičovská dohoda (dále jen „PKRD“) pro 
rodiče, kteří u nás v poradně docházejí k mimosoudní dohodě. 
Plánujeme 125 PKRD za rok 2024. Metodami práce jsou mediace  
a socioterapeutické poradenství. Příprava na PKRD probíhá pro oba 
rodiče odděleně, poté 2 hodiny samotný výkon služby a hodinu společně 
s rodiči pracovníci píšou dohodu. Celý proces je za účasti dvou 
pracovníků. Přímé práce s uživateli je tedy 1000 hodin ročně + minimálně 
300 hodin práce pro uživatele (stejné aktivity jako u ASS). Službu 
vykonává speciální pedagog, psycholog a sociální pracovníci. 
Dalšími službami je terapeutická práce s rodinou; socioterapeutická 
práce s dětmi a s celým rodinným systémem; práce s rodinami s velkým 
počtem dětí, které jsou ohrožené odebráním dítěte; podchycení 
syndromu PAS a CAN a návrhy na řešení dalšího postupu. Na tyto služby 
počítáme s časovou dotací přímé terénní péče 500 hodin. 
Skupinovými službami poradny jsou sebezkušenostní semináře pro 
rodiče (počítáme se 3 semináři ročně pro minimálně 40 osob). 
Pokračování skupinové práce nabízíme formou sebezkušenostních 
skupin pro rodiče, kteří jsou ve velkých konfliktech, další skupiny jsou 
pro agresory, skupiny pro oběti násilí a skupiny zaměřené na právní 
edukaci v oblasti rodičovských práv a povinností. Vykonává speciální 
pedagog, psycholog, socioterapeut a sociální pracovníci. 

Cílová skupina a 

způsob oslovení cílové 

skupiny: 

Poradna je zaměřená na rodiny s dětmi, ve kterých probíhá anebo 
probíhalo násilí. Poradna se věnuje i násilným rodičům, kteří svým 
jednáním ohrožují své děti a partnery, rodičům, se kterými proběhlo nebo 
probíhá trestní řízení, nebo se navrátili z výkonu trestu. Práce poradny 
vychází z toho, že rodiče nelze z výchovy odstranit dle zákona č. 94/1963 
Sb., o rodině. 

Předpokládaný dopad 

projektu na cílovou 

skupinu, zv. Indikátor 

naplněnosti: 

V jednotlivých službách plánujeme pracovat s minimálně 300 zájemci  
o služby. Jedná se o služby Asistovaná setkávání nezletilých dětí  
s rodičem, který je nemá ve své péči (280 ASS ročně = celkem 1 680 
hod); Asistovaná předávání (50 ASP = 200 hod); Podporovanou 
komunikaci a rodičovskou dohodu (125 PKRD tzn. 1000 hodin ročně); 
terapeutická práce s rodinou; socioterapeutická práce s dětmi a s celým 
rodinným systémem; práce s rodinami s velkým počtem dětí, které jsou 
ohrožené odebráním dítěte; podchycení syndromu PAS a CAN a návrhy 
na řešení dalšího postupu; sebezkušenostní semináře pro rodiče 
(počítáme se 3 semináři ročně pro minimálně 40 osob). Pokračování 
skupinové práce nabízíme formou sebezkušenostních skupin pro rodiče, 
kteří jsou ve velkých konfliktech, další skupiny jsou pro agresory, skupiny 
pro oběti násilí a skupinu zaměřenou na právní edukaci v oblasti 
rodičovských práv a povinností.  
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Způsob vyhodnocení 

projektu a minimální 

parametry úspěšnosti 

projektu: 

V průběhu roku je vedena statistika proběhlých služeb, která je průběžně 
evaluována na pravidelných poradách. Na rok je určen plán poskytování 
služeb na jednotlivé měsíce. Služby jsou plánovány efektivně a jsou 
průběžně monitorovány. Každoročně je větší počet zájemců  
o služby a termíny poskytovaných služeb, než je v kapacitě poradny. 
Služba je naplněna, jestliže proběhnou služby dle stanovaných cílů 
jednotlivých služeb. 

 


